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DECYZIA

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Pafstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie dziatajgc na podstawie przepiséw art. 24j ust. 1 2, art. 24c ust. 2, art. 27a ust.
1 i 27c ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 537, dalej: Ustawa), w zwigzku z art. 104 ust. 1 i art.
107 § 1i 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. 2 2023
r. poz. 775 ze zm., dalej: KPA), po rozpatrzeniu wniosku Zaktadu Wodociggéw i Kanalizacji w Ktodawie
z dnia 25 kwietnia 2023 r., uzupetnionego w dniu 12 maja 2023 r., w przedmiocie skrdcenia okresu
obowigzywania dotychczasowej taryfy i zatwierdzenia nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw na okres trzech lat, na terenie gminy Kfodawa:

1. orzeka o skroceniu okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy, zatwierdzonej decyzja
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 30 lipca 2021 r.,, znak:
PO.RZT.70.261.2021/D/SK;

2. zatwierdza taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekéw na okres trzech lat, na terenie gminy Ktodawa, stanowiaca zatacznik do niniejszej

Na podstawie przepisu art. 107 § 4 KPA organ regulacyjny odstepuje od uzasadnienia decyzji.
POUCZENIE

Niniejsza decyzja jest ostateczna w administracyjnym toku instancyjnym.

Od niniejszej decyzji stuzy prawo wniesienia skargi do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego
w Poznaniu, 61-815 Poznar, ul. Ratajczaka 10/12. Skarge wnosi sie w terminie 30 dni od daty
doreczenia decyzji, za posrednictwem organu wydajgcego decyzje - art. 53 § 1iart. 54 § lustawy z dnia
30 sierpnia 2002 r. - Prawo o postepowaniu przed sgdami administracyjnymi (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz.
259 ze zm., dalej: ppsa). Wniesienie skargi nie wstrzymuje wykonania wydanej decyzji - art. 61 § 1ppsa.

Na mocy art. 230 § 1ppsa od przedmiotowej skargi pobiera sie wpis staly zgodnie
z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 16 grudnia 2003 r. w sprawie wysokosci oraz szczegdtowych
zasad pobierania wpisu w postepowaniu przed sgdami administracyjnymi (t.j. Dz.U.z 2021 r. poz. 535).
Zgodnie z art. 239 § 1 pkt 4 oraz art. 243 § 1 ppsa, skarzacy ma mozliwos¢ ubiegania sie o zwolnienie
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od kosztdéw albo przyznanie prawa pomocy. Prawo pomocy moze by¢ przyznane stronie na jej wniosek
ztozony przed wszczeciem postepowania lub w toku postepowania. Wniosek ten wolny jest od optat
sadowych.

Za wydanie niniejszej decyzji nalezy uisci¢ optate w wysokoéci 576,04 zt w ciggu 14 dni od dnia,
w ktérym decyzja stata sie ostateczna na rachunek Parstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie dla Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Poznaniu o numerze: 61 1130 1017 0020 1510
6720 0022.

Stosownie do art. 24e ust. 1 Ustawy w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie
ostateczna organ regulacyjny ogtasza ceny i stawki optat na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Taryfa wchodzi w zycie - stosownie do art. 24f ust. 1 Ustawy - po uptywie 7 dni od dnia
ogloszenia.

: s Tagodzinski
ZASTEPCA DYREKTORA

Zatgcznik:
1. Taryfa zawierajgca ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw
zatwierdzona decyzjg z dnia 16 czerwca 2023 r., znak: PO.RZT.70.39.2023/D/FK.
Otrzymuia:
1. Zakiad Wodociggdw i Kanalizacji w Ktodawie, ul. Bierzwieriska 134, 62-650 Ktedawa;
2. RZITaa.
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Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 16 czerwca 2023 r., znak: PO.RZT.70.39.2023/D/FK

TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowigzujgca na terenie
gminy Ktodawa






l. Informacje ogdlne

Projekt taryfy zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekdw na
terenie gminy Klodawa oraz uzasadnienie zostaty sporzadzone na podstawie ponizszych przepiséw
prawnych:

» Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu éciekéw ( Dz.U. 2020 poz. 2028) — zwana dalej ,Ustawa o zbiorowym
zaopatrzeniu”;

» Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlagdowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen
7a zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ( Dz.U.2022 poz.1074
z pé2n.zm.) - zwane dalej ,Rozporzadzenie ta ryfowe”;

» Ustawa z dnia 20 lipca 2017 r. - Prawo wodne ( Dz.U.2022 poz. 2233z pdin.zm.) - zwana
dalej ,Ustawa prawo wodne”;

» Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie jednostkowych stawek
opfat za ustugi wodne (Dz.U. 2021 poz.736) — zwane dalej ,Rozporzgdzenie w sprawie
jednostkowych stawek”.

Taryfowe ceny dotycza wszystkich odbiorcow ustug w zakresie dostawy wody i odbioru Sciekow
éwiadczonych przez Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji w Ktodawie, zwany dalej Zaktadem lub ZWiK.

Zgodnie z dyspozycja § 3 rozporzadzenia taryfowego, projekt taryfy sporzadzono w oparciu o
ochrone odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat, uzyskanie
niezbednych przychodéw, eliminowanie subsydiowania skrosnego,motywowanie odbiorcow ustug
do racjonalnego korzystania z wody i ograniczania zanieczyszczenia sciekow.

Il. Rodzaje prowadzonej dziatalnoscig

Zaktad Wodociagdw i Kanalizacji w Ktodawie jest samorzadowym zaktadem budzetowym Gminy
Kiodawa. Powstat w 1991 roku, w wyniku podziatu Wojewodzkiego Przedsigbiorstwa Wodociggow i
Kanalizacji w Koninie. Zaktad odpowiedzialny jest za zaopatrzenie w wode oraz gospodarke wodno-
éciekowa na terenie Gminy Ktodawa - prowadzi swoja dziatalnos$¢ w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Klodawa na
podstawie statutu stanowigcego zatacznik do Uchwaty Rady Miejskiej w Ktodawie Nr XX/115/91 z
dnia 12.12.1991 r. oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow wprowadzonego
Uchwata Rady Miejskiej w Ktodawie z dnia 24 wrzesnia 2021 NR XLv/313/2021.

Gtéwnym przedmiotem dziatalnosci Zaktadu jest produkcia, uzdatnianie, dystrybucja i
sprzedaz wody ustugobiorcom, z ktorymi zawarto umowg, za pomoca urzadzen wodociggowych tj:
uje¢ wody, sieci rozdzielczych, przytaczy oraz odbidr i oczyszczanie $ciekdw za pomocg urzadzen tj:
przepompowni, oczyszczalni, sieci rozdzielczych oraz przytaczy.

Reasumujac, podstawowym rodzajem dziatalnosci Zaklad jest wedtug Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci przede wszystkim:
1.Pobér, uzdatnianie i rozprowadzanie wody (PKD 36.00.Z),
2.0dprowadzanie i oczyszczanie $ciekéw (PKD 37.00.2).



Podstawowy zakres dziatalnosci obejmuje:

* zbiorowe zaopatrzenie w wode, w tym: zapewnienie dostaw wody w sposéb ciggly i
niezawodny; rozbudowe, remont i modernizacje urzadzer wodociggowych oraz wykonywanie
podigczen odbiorcdw,

* zhiorowe odprowadzenie $ciekéw, w tym: zapewnienie odprowadzenia Sciekéw w sposéb
ciggly i niezawodny; rozbudowe, remont i modernizacje urzadzen kanalizacyjnych, wykonywanie
podtaczeri odbiorcéw oraz prowadzenie ewidencji istniejgcych zbiornikéw bezodptywowych,

* prowadzi rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw,

* wykonuje badania laboratoryjne kontrolujace jakoé¢ prowadzonych proceséw .

* uzdatniania wody i oczyszczania $ciekéw oraz stan éciekéw odprowadzanych przez zaktady
przemystowe,

* opiniuje koncepcje budowy sieci i urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych,

* wydaje warunki techniczne budowy sieci i obiektéow wodociggowo-kanalizacyjnych oraz
przytaczania odbiorcéw,

* uzgadnia projekty opracowane na podstawie tych warunkéw, a takze przeprowadza odbiory
techniczne tych budowli,

* wykonuje podtaczenia obiektéw do czynnych sieci wodociagowych, kanalizacyjnych

* planuje, zleca i nadzoruje realizacje zadan i zakupéw inwestycyjnych oraz zadan remontowych,
wykonywanych sitami obcymi dla potrzeb Zaktadu.

Zaktad swiadczy roboty odptatne zwiazane z podstawowa specjalizacja, m.in.:
* wykonuje sieci i przytacza wodociggowo-kanalizacyjne,
* usuwa awarie na sieciach, przytaczach nie bedacych w posiadaniu Zaktadu,
* Swiadczy ustugi transportowo-sprzetowe,
* zajmuje sig wywozem nieczystosci ptynnych,
* Swiadczy ustugi hydrauliczne ( instalacje wod-kan),
e wykonuje odwodnienie posesji/ gruntéw,
» dokonuje dezynfekcji instalacji wodociagowe;j,
* udrazniania przytacza kanalizacyjne,
* wymienia zepsute wodomierze,
* dokonuje kompleksowego montazu podlicznikéw wodly.

Ponadto, Zaktad Wodociggéw wykonuje ponizsze czynnoéci:
* wykonuje sieci i przytacza wodociggowo-kanalizacyjne,
* usuwa awarie na sieciach, przytaczach nie bedacych w posiadaniu Zaktadu,
* Swiadczy ustugi transportowo-sprzetowe,
* zajmuje sig wywozem nieczystosci ptynnych,
* Swiadczy ustugi hydrauliczne ( instalacje wod-kan),
* wykonuje odwodnienie posesji/ gruntéw,
* dokonuje dezynfekji instalacji wodociggowe;j,
* udrazniania przytacza kanalizacyjne,
* wymienia zepsute wodomierze,



« dokonuje kompleksowego montazu podlicznikow wody.

Koszty pozostatej dziatalnosci nie obcigzaja kosztéw dostarczenia wody i odprowadzania $ciekow.

lil. Rodzaj i struktura taryfy

Majac na uwadze lokalne warunki w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekow zastosowano:
1) dla zbiorowego zaopatrzenia w wode taryfg:
a) niejednolita, ze wzgledu na wystgpowanie zroznicowanych stawek optat abonamentowych, w
zaleznosci od sposobu rozliczania si¢ przez poszczegélnych odbiorcow ustug,
b) wielocztonows, obejmujaca:
» cene za m3 dostarczonej wody,
» stawke optaty abonamentowej na odbiorce.
2) dla zbiorowego odprowadzania sciekow:
a) niejednolitg, ze wzglgdu na réine dla poszczegdlnych grup taryfowych odbiorcéw ustug ceny
za odprowadzane Scieki,
b) wielocztonowa, obejmujaca:
e cene za m3 odprowadzonych sciekdw
« stawke optaty abonamentowej na odbiorcg.

Na optaty abonamentowe sktadaja sig koszty zwigzane z utrzymaniem w gotowosci urzadzen
wodociggowych, odczytem urzadzenia pomiarowego oraz rozliczeniem obu ustug. Stawka opfaty
abonamentowej wyrazona jest w ztotych na odbiorce ustug oraz okres rozliczeniowy zaréwno dla
wody jak i Sciekow.

IV. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

Uwzgledniajac warunki zbiorowego zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow, sposob
rozliczania odbiorcéw, gotowos¢ do $wiadczenia ustug w zakresie zaopatrzenia w wode oraz
odprowadzania $ciekéw, dokonano podziatu odbiorcéw na taryfowe grupy.

Wytoniono cztery grupy taryfowe:

Grupa | —do tej grupy zaliczamy wszystkich indywidualnych odbiorcéw ustug, wykorzystujacy wodeg
i ¢cieki na cele bytowo socjalne czyli wszystkie gospodarstwa domowe;

Grupa Il - do tej grupy zaliczamy obiekty wielolokalowe w tym: wspdinoty mieszkaniowe oraz
spétdzielnie mieszkaniowe czyli zarzadce budynku wielolokalowego z ktérym Zaktad zawart
umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzenie sciekow;

Grupa lll - do tej grupy zaliczamy wszystkie podmioty prowadzace dziatalnoéé gospodarczag w
zakresie ustugi ;

Grupa IV - do tej grupy zaliczamy wszystkie podmioty prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza w
zakresie produkcji oraz podmioty, ktérych nie mozna zakwalifikowac do grupy LIL1II —woda do
celéw okreslonych w Polskiej Klasyfikacji Dziatalnoéci, nie bgdaca woda przeznaczong do celéw, o
ktérych mowa w gr | — Il



Grupa | obejmuje:

- odbiorcéw ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw,
- rozliczanie na podstawie wskazari wodomierza gtdwnego, lub ryczatt

- opfate abonamentowga sktadajaca sig z gotowosci, odczytu i rozliczenia,

- dwumiesigczny okres rozliczeniowy.

Grupa Il obejmuje:

- odbiorcow ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekdéw,

- rozliczanie na podstawie wskazar wodomierza gfownego ( lokalowego u zarzadcéw, wiascicieli
budynkéw wielolokalowych)

- optatg abonamentows skitadajaca sie z gotowosci, odczytu i rozliczenia,

- jednomiesieczny okres rozliczeniowy.

Grupa Il obejmuje:

- odbiorcéw ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow,
- rozliczanie na podstawie wskazar wodomierza gtéwnego,

- optate abonamentows sktadajaca sie z gotowosci, odczytu i rozliczenia,

- jednomiesigczny okres rozliczeniowy.

Grupa IV obejmuje:

- odbiorcow ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekdw,
- rozliczanie na podstawie wskazan wodomierza gléwnego,

- optatg abonamentowgy sktadajaca sie z gotowosci, odczytu i rozliczenia,

- jednomiesieczny okres rozliczeniowy.

W gminie Kfodawa nie wystepuja publiczne studnie, zdroje uliczne, fontanny z ktérych mieszkarcy
mogliby pobiera¢ wode. Zraszanie ulic, publicznych terenéw zielonych nalezy do Zarzadu
Budynkow i Ustug Komunalnych w Kiodawie. Zarzad Budynkéw i Ustug Komunalnych w Ktodawie
_posiada punkty czerpalne wody na swoim placu wyjazdowym. Wszystkie te punkty s3
opomiarowane a rozliczenie odbywa sie na podstawie obowigzujacych cen taryfowych wg Il grupy.
W zakresie rozliczert wody na cele przeciwpozarowe, Zaktad posiada podpisane z gmina Klodawa
porozumienie. Zaktad Wodociggéw nie posiada opomiarowania hydrantéw, w zwigzku z czym
podstawa do ustalenia éredniego rocznego zuzycia wody przeznaczonej na cele ppoz. byly dane
uzyskane od Ochotniczej Strazy Pozarnej w Klodawie i na tej podstawie ustalono ryczaftowe
rozliczenie obejmujace réwniez eksploatacje hydrantéw na sieci wodociggowe;j .

Gmina nie jest obcigzana stawka optaty abonamentowej za w/w pobdr tj. pobér wody na cele
ppoz.

Gmina posiada przytacza wodociggowe do swych obiektéw, za ktére jest obcigzana abonamentem.

V. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek optat

W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowiazuja nastgpujgce ceny i stawki optat:

* ceng za dostarczong wode jako wielko$¢ wyrazona w jednostkach pienigeznych, ktéra
odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ Zaktadowi wodociggowo-kanalizacyjnemu za 1 m3
dostarczonej wody; do ceny dolicza sie podatek od towardéw i ustug w wysokosci okreslonej
odrebnymi przepisami;



« cene za odprowadzone scieki jako wielkos¢ wyrazona w jednostkach pieniginych, kidra
odbiorca ustug jest obowiazany zaptaci¢ Zaktadowi wodociggowo-kanalizacyjnemu za 1 m3
odprowadzonych $ciekéw, w tym Sciekéw komunalnych lub sciekow przemystowych;

« stawke optaty abonamentowej jako wielkos¢ wyrazong w jednostkach pienieznych na
odbiorce ustug za okres rozliczeniowy, ktéra odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ Zaktadowi
wodociggowo-kanalizacyjnemu za gotowosc, odczyt, rozliczenie wodomierza gfownego, odczyt i
rozliczenie wodomierza dodatkowego mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej.m

Przy rozliczeniach zaréwno za wode jak i za Scieki obowiazuje zréznicowana stawka zaréwno
dla m3 dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw oraz zréinicowana stawka optaty
abonamentowej, niezalezna od iloéci dostarczonej wody/ odprowadzonych Sciekdw, wyrazona w
ztotych na odbiorce.

Wysokoé¢ ceny za dostarczong wode/ odprowadzone Scieki oraz optatg abonamentowq za ustuge
odczytu, rozliczenia wodomierza gtéwnego, lokalowego, urzadzenia pomiarowego i gotowosci do
éwiadczenia usfug ( za okres rozliczeniowy) na odbiorce:

o Wielkos€ cen i stawek optat
Lp. | Taryfowa grupa odbiorcéw Wyszczegdlnienie W okresie od 1 w fgk :jes'e od | W akrdesne ad
do 12 miesigca > do 24 25 do 36
miesigca miesigca
|. WODA
Gospodarstwa domowe Cena za 1 m3 dostarczonej wody 4,29 zi 4,48 zi 4,67 zi
I -
' Cena w zl/ odbiorce/ okres
iAbonament rozliczeniowy 7,00 zi 7,00 zi 7,00 z¢
Obiekty wielolokalowe Cena za 1 m3 dostarczonej wody 4,29 zl 4,48 z¢ 4,67 zt
1l
Cena w zl/ odbiorce/ okres
lAbonament rozliczeniowy 37,00 zt 37,00 zt 37,00 zi
Dzialalnosé ustugowa Cena za 1 m3 dostarczone] wody 5,67 zt 5,89 zi 6,14 zt
1] -
Cena w zlf odbiorce/ okres
Abonament rozliczeniowy 17,00 zt 17,00 zt 17,00 zt
Dziatalno§¢ produkeyjna, inni |Cena za 1 m3 dostarczonej wody 5,67 zi 5,89 z} 6,14 zi
i Cena w zl/ odbiorce/ okres
IAbonament rozliczeniowy 17,00 zt 17,00 zt 17,00 zt
Il. SCIEKI
Gospodarstwa domowe Cenaza l ﬂiiggg;\?wad“’”ym 5,54 z} 5,78 zt 6,02 2}
|
’ Cena w zif odbiorce/ okres
IAbonament rozliczeniowy 10,00 z4 10,00 zt 10,00 z4
Obiekty wielolokalowe CEmZn rgziggg:vowadzonych 5,54 zt 5,78 zt 6,02 zt
I 7
: Cena w z!/ odbiorce/ okres
lAbonament rozliczeniowy 50,00 zt 50,00 zt 50,00 zi
Dziatalno$¢ ustugowa Genacza.l msiiggg:vowadzonych 7,29 zi 7,57 zt 7,86 z!
1l =
? Cena w z!/ odbiorce/ okres
Abonament razliczeniowy 50,00 z} 50,00 zt 50,00 zt
Dzialalnosé produkcyjna, innj | Cenazalms olprowadzonych | 41 g 5 11,73 zH 12,10 2t
V.
Cena w zi/ odbiorce/ okres
bonament rozliczeniowy 120,00 zt 120,00 zi 120,00 zt




Stawki optat dodatkowych za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekéw przemystowych
do urzadzen kanalizacyjnych.

Podstawa prawna:

1. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w
sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz. U.2018 poz. 472).

2. Rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji
obowigzkéw dostawcéw sciekdw przemystowych oraz warunkdw wprowadzania éciekéw do
urzadzen kanalizacyjnych ( Dz.U. 2006 nr 136 poz. 964).

3. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie ustalania optat
podwyzszonych za przekroczenie warunkéw wprowadzania éciekéw do wéd lub do ziemi (Dz.U.
2017 poz. 2501).

Zgodnie z par. 5 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédiadowej z dnia 27
lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw
rozliczeri za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekdw, wprowadza sie dla
kazdego z 3 kolejnych 12 miesiecy z okresu 3 lat obowigzywania taryfy nastepujace stawki opfat za
przekroczenie warunkdéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych:

Tabela 1: Stawki optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania éciekéw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych dotyczacych stanu éciekéw:

L Wskaznik Wartosci Jednostkowa stawka oplaty za przekroczenie
p- zanieczyszczenia dopuszczalne ( netto)
1. Temperatura 35sC SpH 1,00 zm3 za 1 sC
2. Odczyn 6,5-9,5 St 2,00zt /m3za1Ph

Tabela 2: Jednostkowe stawki optaty podwyiszonej za jeden kilogram substancji, w tym substancji
wyrazonych jako wskaznik

Lp. Nazwy substancji, w tym substancji wyrazonych Cd-Wartoéci  Sj — jednostkowa

jako wskazniki dopuszczalne stawka oplaty za
mg/1 przekroczenie
( netto) z¥/kg
GRUPAI

1. ChzT 1 300,00 15,81 zk
5 BZT5 800,00 26,31z
3 Zawiesina Ogolna 700,00 4,87 zt
4 Azot amonowy 100,00 26,31 zi
5 Azot azotynowy 10,00 26,31 zt
Fosfor ogélny 10,00 26,31 7k



10.
1
12,
13.
14.
15;
16.
17.

18.

18,

20.

22.
23.
24.

25.

26.
27.
28.
29,
30.
31.

Chlorki
Siarczany

GRUPAII
Dwuchloro-dwufenylo-tréjchloroetan (DDT)

Wielopiericieniowe chlorowane dwufenyle (PCB)
Wielopierscieniowe chlorowane trdjfenyle (PCT)
Heksachlorocykloheksan (HCH)

Aldryna (C12H8CIS6)

Dieldryna (C12H8CI60)

Endryna (C12H8CI60)

Izodryna (C12H8CI6)

Tetrachlorometan (czterochlorek wegla) (CCl4)

Pentachlorofenol (PCP)

[2, 3, 4, 5, 6-pieciochloro-1-hydroksybenzen] i jego

sole
Heksachlorobenzen (HCB)

Heksachlorobutadien (HCBD)
Trichlorometan (chloroform) (CHCI3)
1,2-dichloroetan (EDC)

Trichloroetylen (TRI)

Tetrachloroetylen (Nadchloroetylen) (PER)

Trichlorobenzen (TCB) jako suma
trzech  izomerdw (1,2,3-TCB + 1,2,4-TCB +
1,2,5-TCB)

Kadm

Rteé

Insektycydy fosforoorganiczne i karbaminianowe
Absorbowalne zwiazki chloroorganiczne — AOX
Antymon

Arsen

1 000,00

500,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
3,00

2,00

2,00
3,00
2,00
0,20
0,20
1,00

0,10

0,40
0,06
0,10
1,00
0,50
0,50

4,87 zk

4,87 zi

1 255,95 zt
1 255,95 zt
1255,95 z4
1255,95 zk
1255,95 zk
1255,95 z4
1255,95 z4
1 255,95 74
1151,66 z4

1151,66 zi

1 151,66 zi
1151,66 zt
1151,66 zi
1151,66 zt
1 151,66 zi
1 151,66 zt

1151,66 zt

1 151,66 zt
1151,66 zt
1 151,66 zi
863,43 z1
863,43 zi
863,43 z}



32,
33.
34.
35.
36.

37.

38.
39.
40.
41.
42,
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49,
50.
51.
52.
53.
54.
55,
56.
57,

58.

Chlor wolny
Chlor catkowity
Cyjanki wolne
Chrom+6

Lotne zwigzki chloroorganiczne - VOX
(Chlorowane weglowodory lotne)

Lotne weglowodory aromatyczne — BTX (Benzen,
Toluen, Ksylen)

Miedz

Nikiel

Otow

Siarczki

Srebro

Aldehyd mréwkowy
Chrom ogodlny

Bar

Beryl

Bor

Cyjanki zwigzane
Cynk

Cyna

Kobalt

Molibden

Selen

Tal

Tytan

Wanad

Fenole lotne (index fenolowy)

Kaprolaktam

863,43 zt
863,43 zt
863,43 z1
863,43 z1
863,43 zt

863,43 zt

863,43 zt
863,43 zi
863,43 zi
863,43 zt
863,43 z}
691,02 zk
691,02 z}
691,02 zt
691,02 zk
691,02 z}
691,02 zi
691,02 z}
691,02 z}
691,02 z}
691,02 zt
691,02 zt
691,02 z}
691,02 zi
691,02 zt
460,65 zt

460,65 zt



59. Surfaktanty anionowe (substancje 15,00 460,65 zt
powierzchniowo czynne anionowe)

60. Surfaktanty niejonowe (substancje powierzchniowo 20,00 460,65 zt
czynne niejonowe)

61. Suma surfaktantéw anionowych i niejonowych 15,00 460,65 zk
62. Substancje ekstrahujace sie eterem naftowym 100,00 460,65 z}
63. Weglowodory ropopochodne (substancje 15,00 460,65 zi
ropopochodne)

64. Rodanki 30,00 460,65 zt
65. Fluorki 20,00 263,25z
66. Azot ogdlny 15,00 26,31 z}
67. Azot azotanowy 15,00 26,31 zi
68. Glin 15,81 z1
69. Potas 80,00 15,81 z1
70. Siarczyny 1,00 15,81 zk
71. Sod 800,00 15,81 zt
72. Zelazo ogdlne 20,00 15,81 z}
73. Suma chlorkéw i siarczanéw (Cl+S04) 1 500,00 4,87 zt

Zasady naliczania opfat za przekroczenie warunkow wprowadzania Sciekéw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych dotyczacych sktadu sciekdw

1) Podstawe do stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnych wartosci wskaznikow zanieczyszczen w
$ciekach wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych Zakfadu Wodociggdw i Kanalizacji w
Ktodawie stanowia wyniki analiz fizykochemicznych probki Sciekéw usrednionej z prébek
pobranych minimum trzykrotnie w odstepach co najmniej 30 minut przez przedstawiciela ZWiK,
recznie lub za pomoca urzadzenia do automatycznego poboru préobek sciekéw, w czasie kontroli
prowadzonych w oparciu o przepisy Rozporzgdzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r.
w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow sciekdw przemystowych oraz warunkow
wprowadzania $ciekdéw do urzadzen kanalizacyjnych ( tj. Dz. U. 2016 poz. 1757). Badania/analizy
fizykochemiczne pobranych do kontroli prébek sciekéw sg wykonywane przez akredytowane
laboratorium podwykonawcy.

2) W przypadku odczytu pH i temperatury zbadane wartosci odnosza sie do probek jednorazowych.
3) lesli odprowadzanie $ciekdw trwa krdcej niz 1 godzine pobiera sie tylko jedng probke.

4) Przedstawiciel Zaktadu Wodociagdw i Kanalizacji w Klodawie ma prawo wstepu na teren zaktadu
Ustugobiorcy (Dostawcy Sciekdw) w dowolnym czasie w celu pobrania probek sciekow.



5) W przypadku stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnych warunkéw jakosci $ciekdw,
Ustugobiorca pokrywa koszty badan i kontroli, na podstawie przediozonej faktury, jak réwniez jest
zobowigzany do uiszczenia optaty za przekroczenia.

6) Optata warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzeri kanalizacyjnych jest
naliczana od dnia kontroli, w wyniku ktérej stwierdzono przekroczenie od dnia poprzedzajacego
ustanie przekroczen.

7) Za dzien ustania przekroczen przyjmuje sie:

a) dziert ponownej kontroli przeprowadzonej przez Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji w Ktodawie
stwierdzajgcej ustanie przekroczeri warunkdéw wprowadzania éciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych lub

b) dzien wptywu do siedziby Zaktadu Wodociggéw i Kanalizacji w Ktodawie pisemnego wniosku
Ustugobiorcy (Dostawcy $ciekdw) o przeprowadzenie ponownej kontroli na zlecenie (re kontroli) w
zwigzku z ustaniem przekroczen warunkéw wprowadzania sciekdw, jezeli kontrola przeprowadzona
na ten wniosek potwierdzi ustanie przekroczen.

8) W przypadku, gdy kontrola przeprowadzona z inicjatywy Zaktadu Wodociagéw i Kanalizacji w
Ktodawie lub re kontrola przeprowadzona przez Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji w Klodawie na
wniosek i zlecenie Ustugobiorcy w tracie biegnacej opfaty za przekroczenie warunkéw
wprowadzania sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych nie potwierdzi ustania przekroczen, naliczanie
opfat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw bedzie kontynuowane z uwzglednieniem
wartosci przekroczenia dopuszczalnego stanu lub sktadu Sciekéw stwierdzonego w czasie tej
ponownej kontroli lub re kontroli i zgodnie ze wskazanymi w dalszej czesci wniosku sposobem
naliczania tych optat.

9) Zakres badan re kontrolnych wykonywanych na zlecenie Ustugobiorcy musi byé zgodny z
zakresem badan wykonywanych przez Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji w Ktodawie podczas
przeprowadzonej kontroli. Koszty badan i kontroli obcigzajg Ustugobiorce.

Sposob naliczania optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do
urzgdzen kanalizacyjnych.
1) Przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekdw ( Tabela 1)

a) Wysokosc¢ optaty za przekroczenie dopuszczalnego odczynu pH $ciekéw wprowadzanych do
urzadzen kanalizacyjnych ustala sie wg wzoru:

OpH = Qsdr * SpH *WpH *D

Objasnienia symboli:

OpH — optata za przekroczenie dopuszczalnego odczynu pH [zH]

Qsrd - sredniodobowa ilos¢ Sciekéw odprowadzonych w okresie rozliczeniowym, w ktérym
przeprowadzono kontrole i stwierdzono przekroczenie dopuszczalnej wartosci wskaznikow
zanieczyszczen [m3/d]

Sph -jednostkowa stawka optaty za przekroczenie odczynu o 1pH [zt/m3pH]

WpH —wartos¢ przekroczenia odczynu sciekéw [pH]

D — liczba dni w okresie obliczeniowym [d]

Okres obliczeniowy to okres od dnia kontroli stwierdzajgcej przekroczenie dopuszczalnych wartosci
zanieczyszczen do dnia ustania przekroczenia lub do dnia kontroli, ktéra wykaie kolejne
przekroczenie.



b) Wysokoé¢ optaty dopuszczalnej temperatury wprowadzanych do urzadzeri kanalizacyjnych
ustala sie wg wzoru:

Qt=Qsrd *St*Wt*D

Objasnienia symboli:

Ot- opfata za przekroczenie dopuszczalnej temperatury [zi]

Qérd — éredniodobowa ilo$¢ sciekéw odprowadzanych w okresie rozliczeniowym, w ktérym
przeprowadzono kontrole i stwierdzono przekroczenie dopuszczalnej wartosci wkaznikow
zanieczyszczeri [m3/d]

St — jednostkowa stawka opfaty za przekroczenie temperatury o 1°C [z{/m3°C]

Wt — wartosc przekroczenia temperatury sciekéw [°C]

D —liczba dni w okresie obliczeniowym [d]

Okres obliczeniowy to okres od dnia kontroli stwierdzajgcej przekroczenie dopuszczalnych wartosci
zanieczyszczen do dnia ustania przekroczenia lub od dnia kontroli, ktéra wykaze kolejne
przekroczenie.

2) Przekroczenie dopuszczalnego sktadu sciekéw (Tabela 2)

Wysokosé¢ optaty za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaZnikéw zanieczyszczeri w Sciekach
wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych ustala sie wg wzoru

Ow = (Crz— Cd) * 0,001*Qsrd *Sj * D

Objasnienia symboli:

Ow — opfata za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskainikow zanieczyszczen [zi]

Crz — rzeczywista wartos¢ stezenia na podstawie wynikdw analizy Sciekow [ g/m], [mg/1]

Cd - dopuszczalna warto$é stezenia [g/m3], [mg/1]

Qérd — $redniodobowa iloéé $ciekéw odprowadzonych w okresie rozliczeniowym, w ktorym
przeprowadzono kontrole i stwierdzono przekroczenie dopuszczalnej wartosci wskaZnikow
zanieczyszczen [m3/d]

Sj — jednostkowa stawka opfaty za 1 kg fadunku wskaZnika zanieczyszczen [zt/kg]

D - liczba dni w okresie obliczeniowym [d]

Okres obliczeniowy to okres od dnia kontroli stwierdzajacej przekroczenie dopuszczalnej wartosci
zanieczyszczeri do dnia ustania przekroczenia lub do dnia kontroli, ktéra wykaze kolejne
przekroczenie.

3) W razie przekroczenia jednoczesnie dwu lub wigcej wskaZznikdw zanieczyszczen z Grupy | optata
za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaznikow zanieczyszczeri w Sciekach bedzie naliczana
tylko dla wskainika, ktdrego przekroczenie skutkuje najwyzsza optata.

4) W razie przekroczenia jednoczesnie dwéch lub wiecej wskaznikdw zanieczyszczer z Grupy
optata za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskainikéw zanieczyszczeri w Sciekach bedzie
naliczana jako suma optat dla wszystkich przekroczonych wskaznikow z tej grupy.



5) W razie przekroczenia jednocze$nie wskaznikéw z Grupy | i Grupy Il opfaty za przekroczenie
dopuszczalnych wartosci wskaznikow zanieczyszczer w $ciekach obliczone wg pkt 3 i pkt 4 sumuje
sie.

6) Do opfaty obliczonej wg pkt 5 zawsze dolicza sie optate za przekroczenie odczynu i temperatury
obliczong wg pkt 1ai 1b.

7) Do opfaty netto warunkéw wprowadzania sciekéw przemystowych do urzadzeri kanalizacyjnych
wyliczonej wg powyzszych zasad dolicz sig obowigzujacy podatek od towaréw i ustug (VAT)

8) Opfata za przekroczenia warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzer
kanalizacyjnych ma charakter ciagly i naliczana jest w okresach miesiecznych lub kwartalnych do
momentu ustania przekroczen.

VI. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomoséci w przyrzady i
urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw sg zgodne z przepisami
Ustawy i Rozporzadzenia, na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci
dostarczonej wody i odprowadzonych sciekéw.

W taryfie wyszczegdlnione sg jednomiesieczne i dwumiesigczne okresy rozliczeniowe.
Optata abonamentowa dotyczy przytagczy wodociggowych oraz kanalizacyjnych i jest regulowana
przed odbiorce ustug niezaleinie od tego czy pobierat wode lub tez odprowadzat écieki.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na warunkach
i w terminach okredlonych w umowie z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa w szczegdlnosci w par. 17.1 Rozporzadzenia.
llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie:

1) na podstawie wodomierza gtéwnego,

2) w przypadku rozliczeri z odbiorcami grupy Il — na podstawie wskazari wodomierza gtéwnego,
lokalowego

3) w przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza giéwnego, lokalowego — na
podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigecy przed stwierdzeniem niesprawnosci
dziatan wodomierza, a gdy nie jest to moiliwe na podstawie sredniego zuiycia wody w
analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

4) w przypadku braku wodomierza gtéwnego — ilos¢ dostarczonej wody ustala sie zgodnie z
przepisami dotyczacymi przecietnych norm zuzycia wody.

Jesli odbiorcg wustug Zaktadu jest wylacznie wiasciciel lub zarzadca budynku
wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, jest on zobowigzany do rozliczenia kosztéw tych
ustug.

Analogiczne rozliczenie odbywa sie z odbiorcami w przypadku rozliczenia za odprowadzone
Scieki przy czym ilos¢ odprowadzonych m3 $ciekdw jest pomniejszana o wskazania podlicznika
przeznaczonego na podlewanie terenow zielonych — o ile wystepuije.

llos¢ odprowadzanych sciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych, ktore instaluje i utrzymuje Dostawca sciekow. W razie braku urzadzen pomiarowych
ilos¢ odprowadzanych Sciekéw ustala sie jako réwng ilosci dostarczonej wody przez zaktad z
uwzglednieniem poboru wody z innych Zrédet. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych sciekdéw, w
przypadku gdy Odbiorca korzysta z innego irddta wody niz sie¢ wodociggowa zakiadu, ilosé
Sciekow ustalona jest na podstawie wskazan dodatkowego urzadzenia pomiarowego



zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug na warunkach okreélonych przez Zaktad i Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

VII. Warunki stosowania cen i stawek optat

1. Zakres éwiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg prowadzone jest przez Zaktad Wodociggdéw i Kanalizacji w Ktodawie
w zakresie:

- poboru, uzdatniania i rozprowadzania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi o parametrach
jakosciowych wynikajacych z obowiazujacych przepisow prawa,

- okresowej kontroli parametréw dostarczanej wody,

- utrzymani w stanie gotowosci uje¢ wody, sieci i urzadzen wodociggowych,

- montazu i utrzymania wodomierzy gtéwnych oraz dokonywania ich okresowej kontroli ( wszystkie
grupy odbiorcow)

Tworzac taryfowe grupy odbiorcow Zakfad Wodociagéw i Kanalizacji dokonat podziatu:

- pod wzgledem okresu rozliczania sig z odbiorcami;

- pod wzgledem sposobu rozliczania sig z ilosci pobranej wody ( wskazania wodomierza gtéwnego);
- celdw jej przeznaczenia ( dla gospodarstw domowych, przedsigbiorcéw);

- uwzgledniono réwniez wielkos¢ wodomierzy w kazdej grupie odbiorcéw, koniecznos¢ pilnej
wymiany, naprawy i czestotliwosci kontroli zaréwno pod wzgledem technicznym jak i jakosciowym.

Zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw prowadzone jest przez Zaktad dla wszystkich odbiorcow ustug
podtaczonych do sieci kanalizacji o takie same zasady techniczne. Scieki dostarczane sg do dwoch
oczyszczalni, ktére s oczyszczalniami biologiczno — mechanicznymi.

W zakresie ustug Swiadczonych w ramach zbiorowego odprowadzania Sciekéw znajduja sig
nastepujace obszary dziafar:

- odprowadzania i oczyszczanie $ciekow komunalnych;

- utrzymanie w stanie gotowosci sieci i urzadzen kanalizacyjnych oraz oczyszczalni sciekow;

- oczyszczanie $ciekéw do parametréw jakosciowych zgodnych z obowigzujacymi przepisami;

- okresowa kontrola parametréw jakosciowych odprowadzanych Sciekdw.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode, poza wyjatkiem dostawy wody na okredlone cele wynikajace z
zadan wtasnych Gminy, dokonywane jest dla wszystkich Odbiorcow ustug w oparciu o takie same
zasady techniczne i technologiczne. Dotyczy to zarowno zbiorowego zaopatrzenia w wode
budynkéw jednorodzinnych i wielorodzinnych oraz budynkéw uzytecznosci publicznej,
przeznaczonych na cele ustugowo-handlowe i innych odbiorcéw. Woda poddawana jest tym
samym procesom technologicznym dla wszystkich odbiorcéw ustug. Zréznicowanie taryf dla
poszczegblnych grup Odbiorcéw wynika z charakteru przeznaczenia zuiywanej wody przez
Odbiorcéw naleigcych do danej grupy taryfowej pozwalajgc na identyfikacje stosownej grupy
docelowej, wiasnosci przytaczy wodociggowych i ich awaryjnosci dla poszczegélnych grup
taryfowych, zréznicowanie wysokosci stawek opfat za korzystanie ze $rodowiska, czestotliwosci
kontroli w zakresie technicznym, jakosciowym oraz wysokosci naktadow niezbednych do
poniesienia w celu prawidtowego przesyly wody/ odprowadzania $ciekdw dla poszczegdlnych grup
odbiorcéw oraz wysokosci naleznosci nieregularnych.



W zakresie dostawy wody Zaktad ponosi koszty zwigzane z utrzymywaniem urzadzer w gotowosci,
odczytami i rozliczeniami. Stawke optat abonamentowych zréinicowano odpowiednio do ilodci
odczytéw oraz zuzycia wody przez odbiorcow z poszczegolnych grup taryfowych. Przyjeto, iz dla
grupy taryfowej | podstawowym okresem rozliczeniowym s3 2 miesiace a dla grupy taryfowej II, [11,
IV podstawowym okresem rozliczeniowym jest 1 miesigc. Mozliwe jest natomiast na podstawie
indywidualnych uméw wynikajacych ze specyfiki poszczegdlnych Odbiorcéw i w zaleznoéci od iloéci
zuzywanej wody oraz tresci zawartej umowy zamienne stosowanie optaty abonamentowej. Koszty
te zaktad ponosi niezaleznie od tego, czy poszczegdlny Odbiorca w danym okresie bedzie
faktycznie pobierat wode czy tez nie, a ponoszenie tych kosztow wymuszone jest
koniecznoscig utrzymywania w gotowosci urzgdzen, dokonywaniem odczytéw i rozliczen, a takze
obowigzujacymi przepisami. Zbiorowe odprowadzanie éciekéw realizowane jest dla wszystkich
Odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady techniczne i technologiczne.

Zostata zroinicowana wysokoéé ceny za 1m3 odprowadzanych sciekéw ze wzgledu na
zréznicowanie wysokosci stawek opfat za korzystanie ze $rodowiska, wysokosci naleznoéci
nieregularnych oraz wlasnosci i awaryjnosci przylaczy kanalizacyjnych.

Zréznicowany zakres ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw wystepuje réwniez w
przypadku zbiorowego odprowadzania $ciekdw. Jakos¢ ¢ciekéw jest zréinicowana w zaleznosci od
ich pochodzenia powodujac z kolei zréinicowanie kosztéw ich oczyszczania. Koszty te w
przeliczeniu na m3 odebranych $ciekéw s nizsze w przypadku éciekéw bytowych.

2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug

W zakresie jakosci swiadczonych ustug ZWiK Sp. z 0.0. realizuje zadania okreélone:

* w statucie ZWiK stanowigcym zatgcznik do Uchwaty Rady Miejskiej w Kfodawie Nr XX/115/91 z
dnia 12.12.1991 r.;

* regulaminie dostarczania wody i odprowadzania éciekéw” wprowadzonym Uchwatg Rady

Miejskiej w Ktodawie z dnia 24 wrzesnia 2021 NR XLV/313/2021.;

* umowach z poszczegélnymi odbiorcami ustug wodociggowo-kanalizacyjnych oraz w przepisach
prawnych dotyczacych ochrony srodowiska i ustalajacych wymagania dotyczgce, jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Jako$é wody:
Zaktad Wodociggow i Kanalizacji w Ktodawie realizuje zadania wynikajace z przepiséw prawnych
dotyczacych ochrony srodowiska i ustalajgcych wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi, w tym wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne
(smak, zapach, barwa) oraz jakosci $ciekéw oczyszczonych odprowadzanych do odbiornika oraz z
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, ktéry okreéla m.in. minimalny poziom
ustug. Zaktad Wodociggéw Kanalizacji w Ktodawie dostarcza wode zdatng do spozycia przez ludzi i
wolng od mikroorganizméw chorobotwérczych i pasozytow w liczbie stanowigcej potencjalne
zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach stanowigcych potencjalne
zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie wykazuje agresywnych wtasciwosci korozyjnych.
Jakos¢ dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekéw komunalnych jest badana na zlecenie Zaktadu
przez akredytowane laboratorium MZWiK w Kole, a takze dodatkowo kontrolowana przez stuzby
sanitarne i ochrony $rodowiska, niezaleine od Zaktadu, tj.: Powiatowa Stacje Sanitarno-
Epidemiologiczng w Kole i Wojewddzki Inspektorat Ochrony Srodowiska w Koninie.

* Badania wody na zlecenie Zaktadu prowadzone s3 na ujeciach, na stacjach uzdatniania wody
oraz w sieci wodociggowej zgodnie z zatwierdzanym co roku przez Powiatowg Stacje Sanitarno-



Epidemiologiczng w Kole harmonogramem badan: - dla wodociagu Kiodawa w iloéci oémiu préb w
zakresie monitoringu kontrolnego oraz dwéch préb w zakresie monitoringu przeglagdowego;

- dla wodociagu Luboniek w ilosci czterech préb w zakresie monitoringu kontrolnego oraz jednej
préby w zakresie monitoringu przegladowego;

W przypadku wystgpienia przekroczen dopuszczalnych wartosci parametrow, badania bytyby
przeprowadzane odpowiednio czgsciej. Normy jakosci dostarczanej wody oraz zakres badan w
chwili obecnej okreéla Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 29.03.2007 r. w sprawie jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. Nr 61, poz. 417, z pbin. zm.).

Na podstawie powyiszego Rozporzadzenia Zaktad zapewnienia dostawy wody o jakosci
przeznaczonej do spozycia przez ludzi o parametrach nie przekraczajacych wymienionych wartosci:
1.Escherichia coli (E.coli): Ojtk/100ml,

2.Bakterie grupy coli: 0jtk/100ml,

3.0gdlna liczba mikroorganizméw w temperatu rze22°C: bez nieprawidtowych zmian,

4.Barwa: akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian,

5.Metnosc: INTU,

6.Zapach: akceptowalny przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,

7.Stezenie jonéw wodoru(pH): 6,5-9,5,

8.Przewodnoéé elektryczna: 2500uS/cm,

9.7elazo: 200pg/l,

10.Mangan: 50ug/l;

« Badania éciekéw komunalnych odprowadzanych po oczyszczeniu do rowu przeprowadza sie z
czestotliwoscig raz w miesigcu zgodnie z pozwoleniem wodnoprawnym — dotyczy Oczyszczalni
$ciekéw w Pomarzanach Fabrycznych i dwa razy w roku — dotyczy Oczyszczalni Sciekow w
Straszkéwku. Pozwolenia te okreélajg rowniez zakres badar oraz dopuszczalne wartosci
wskaznikéw zanieczyszczen w $ciekach oczyszczonych.

Planowane wytgczenia wody ogtaszane s3 z wyprzedzeniem, a wystepujace awarie sieci
wodociagowe] usuwane s3 na biezaco. Rowniez na biezaco zlecane s3 badania wody. Scieki
sanitarne z podtaczonych do sieci nieruchomosci odbierane sg w sposéb ciaggly. Konserwacja sieci
sanitarnej: grawitacyjnej i tlocznej oraz obiektow technicznych tj. przepompowni sciekow
prowadzona jest w sposéb planowy. Wszystkie awarie zwigzane 2 niedroznoscig infrastruktury
kanalizacji sanitarnej usuwane sa niezwlocznie, bez przerw w odbiorze Sciekow.

Obstuga Odbiorcéw ustug realizowana jest przez pracownikéw Zaktadu, ktéry zajmuje sig
sprawami zgtaszanymi: telefonicznie, bezposrednio | elektronicznie. Organizacja pracy
pracownikow zajmujacych sie sieci wodociagowa, kanalizacyjna zapewnia dozor urzadzen wodno-
kanalizacyjnych przez 24 godziny na dobe.

Spos6b odczytu wodomierzy:

Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji w Kfodawie nie posiada zdalnego systemu odczytu wodomierzy.
Spisu licznikéw dokonuja inkasenci ( 2 pracownikéw) , ktSrych zadaniem jest spisanie wodomierza
gtéwnego, podlicznika, przeptywomierza i wystawienie faktury za Swiadczone ustugi — wydruk z
drukarki — dla odbiorcéw indywidualnych. Praca inkasentow jest trudna ze wzgledu na rozlegly
obszar wiejski objety odczytaniem licznikow oraz czgsto utrudniony dostep. Duze odlegtosci i
rozproszona infrastruktura przedktada si¢ na zwigkszone koszty odczytu wodomierzy.



Motliwos¢ kontaktu odbiorcy z przedsiebiorstwem:

Odbiorca ustug ma mozliwos¢ kontaktu z Zaktadem Wodociggdw i Kanalizacji w Klodawie za
posrednictwem:

a) stawiennictwa osobistego w siedzibie Zaktad u,

b) telefonu,

¢) poczty elektronicznej,

Kontakt podany jest w umowie zawartej z Odbiorcg oraz na stronie internetowej Zakfadu
Wodociggow i Kanalizacji w Ktodawie.

Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji udziela wszelkich informacji dotyczacych:

» prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustug umowy;
warunkoéw przyltaczenia sie ddo sieci kanalizacyjnej, wodociagowej;
wystepujacych zaktéceri w dostawach wody lub odprowadzaniu sciekow;
wystepujacych awarii urzadzen wodociagowo — kanalizacyjnych;
planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

YVVVY

ZWiK w wyzej wskazanym zakresie udziela informacji za posrednictwem telefonu, elektronicznych
$rodkéw przekazu bez zbednej zwtoki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni.

Obstuga reklamacji:

Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz
wysokosci opfat za ustugi na pismie i doreczenia osobiécie w biurze Zakiadu lub poczty
elektroniczng oraz listem poleconym. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Dyrektora Zaktadu
Wodociggow i Kanalizacji w Klodawie w terminie 30 dni od daty wptywu z poinformowaniem
zainteresowanego o sposobie zatatwienia reklamacji. Odbiorca ustug, ktéry zgtasza reklamacje
powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawi¢ okolicznogci uzasadniajgce reklamacje oraz
wskaza¢ lub dotgczy¢ dokumenty lub inne dowody umoiliwiajace jej rozpatrzenie.

Pomoc techniczna, usuwanie awarii i czas ich usuwania:

Zaktad Wodociagow i Kanalizacji w Ktodawie zapewnia Odbiorcg profesjonalng pomoc techniczna
w zakresie usfug wodno-kanalizacyjnych. Kazdy Odbiorca lub inna osoba zainteresowana mosze
zgtaszac sie do Zaktadu osobiscie, telefonicznie lub pisemnie, takze w formie elektronicznej w celu
uzyskania porady, pomocy technicznej. W Zaktadzie Wodociggdéw i Kanalizacji w Klodawie
funkcjonuje telefon alarmowy czynny 24h/dobe, pod ktérym dostepna jest osoba odpowiedzialna
za przyjecie zgtoszenia awarii. Po zgfoszeniu awarii od odbiorcy ustug, Zaktad Wodociggow i
Kanalizacji niezwtocznie przystepuje do prac majacych na celu jej usuniecie. Czas usuniecia awarii
uzalezniony jest od stopnia zaawansowania usterki, jaka wystapita oraz zakresu niezbednych do
wykonania prac.

llos¢ godzin/dni przerwy w swiadczeniu ustug (brak dostaw wody):

Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji w Klodawie ma obowigzek powiadomi¢ odbiorce ustug o
planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety, co
najmniej na 48 godzin przed planowanym terminem, oraz:

a) o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas trwania
przekracza 8 godzin.



b) w razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Zaktad
ma obowiazek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowac w sposéb zwyczajowo
przyjety o tym fakcie Ustugobiorcéw, wskazujac lokalizacjg zastgpczego punktu poboru wody.

W przypadku budynkéw wielolokalowych, Zaktad Wodociggéw o zdarzeniach wskazanych powyzej
informuje wylacznie wtasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

Powyisze przytoczone uregulowania nie dotycza fizycznego odciecia dostawy wody lub zamknigcia
przytacza kanalizacyjnego wynikajacego z winy odbiorcy.

Jajgadziﬁski
TASTERPCA DYREKTORA








